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Domaines d’actions
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Faciliter la gestion de votre personnel
Les principales actions possibles

Radier un salarié ou plusieurs

Radier un ou plusieurs salariés en indiquant le
motif (ex : avec portabilité) et la date effective

Mettre a jour le dossier salarié

* Mettre a jour 'adresse du salarié
» Ajouter ou le radier un ayant doit,
+ Vérifier 'adhésion d’un salarié

Editer un certificat (adhésion / radiation)

* Demander I'édition d’'un certificat
d’adhésion ou de radiation pour un salarié
ou ses ayants droit.

* Le certificat est directement adressé au
salarié par email ou courrier (fonction
disponible sur extranet assuré witiwi.fr)
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Pré-affilier / Affilier un salarié

+ Pré-affilier un salarié et le laisser finaliser son
adhésion en ligne sur son espace client

Ou
» Reéaliser I'affiliation compléte d'un salarié

Promouvoir un salarié

+ Mettre a jour le college (par exemple, passage
cadre)

+ Le contrat
« Changement ou choix d’option d’un salarié

Muter un salarié ou plusieurs

« Transférer un ou plusieurs salariés d’'une société
a une autre au sein de son périmétre
d’habilitation

Ou

+ demander la mutation dans une autre entité de
I'entreprise.



Faciliter la gestion administrative des cotisations
Déclarer et payer vos cotisations

Déclarer vos cotisations ) .
Déclarer les paiements

Déclarez / contrblez les masses salariales

par société et populations. Déclarez votre paiement par virement ou

par chéque (moins sécurise) sur tout ou

Réle géré indépendamment de la partie des montants déclarés

validation

Valider les cotisations Payer vos cotisations

Procédez au paiement par prélévement
automatique avec signature électronique

Validez ou invalidez les cotisations
déclarées

Roéle géré indépendamment de la
déclaration

Historique des bordereaux

Accédez a tous les bordereaux de
cotisations historisés (téléchargement,
enregistrement)

Valider les flux DSN

Contrdlez et validez les déclarations pré-
renseignées par les flux DSN
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Faciliter la gestion administrative des arréts de travail
Gestion des arréts de travalil

Déclarer un arrét de travail

Déclarez / controlez les masses salariales
par société et populations.

Consulter I'historique des réglements

Accédez a I'historique des périodes de

Réle géré indépendamment de la . , L ) o
réglements d’un sinistre d’'un salarié

validation

Mettre a jour un dossier S’inscrire aux E-Services

Recevez une alerte par email en cas de
justificatif manquant sur un dossier
Prévoyance

Mettre a jour un dossier incapaciteé :
» Notification d’une reprise d’activité

* Prolongation d’un arrét, (joindre un
justificatif ...)

Télécharger les listes assurés

Consulter I'historique des courriers , ] o

Consultez la liste des assurés en situation
Accédez aux courriers de réglements ou d’'arrét de travail
de demandes effectuées par notre service

de Gestion auprés du salarié concerné
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Habilitations
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Les profils utilisateurs

Plusieurs profils sont proposés aux RH pour restreindre ou non les champs d’action.

Domaines concernés

Types Prévoyance Cotisations
d’habilitations

ERHConcultSante ERHConsultPrev
Consultation
ERHConsultSantePrev
ERHSante ERHPrevoyance
ERHCotisations
ERHSantePrev
Validation ERHValidationCot
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Tous domaines

GLOBAL

ERHConsultation

ERHSantePrevCot

ERHSuperviseur




Modalités de connexion
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Consells pratiques

vous n’étes pas déconnecté.

Déconnexion : Lorsque vous quittez I'Extranet RH, utilisez le bouton de déconnexion situé en haut a ERREUR
droite de I'’écran. Si vous fermez simplement votre fenétre web, il est possible que votre navigateur conserve
un cookie de session et affiche un message d’erreur lors de votre prochaine connexion, considérant que

Une erreur s'est produite, veuillez nous excuser pour la géne occasionnée

403 Forbidden - Page interdite

Vous devez forcément passer par la page de connexion.

Message d’erreur « Aucun établissement trouvé » : Si ce message s’affiche
lors de votre connexion, informez votre interlocuteur habituel qui procédera a
un ajustement de périmétre sur votre compte. |

0 Attention, une erreur est survenue avec le message suivant :

Une erreur est survenue. Veuillez nous excuser Aucun etablissement trouve

Raccourci / favori : Attention, si vous souhaitez enregistrer 'adresse du site
dans vos favoris, enregistrez I’adresse http://rh.witiwi.fr.

Les raccourcis vers une page précise du site ne sont pas autorisés et vous
exposerons au méme message d’erreur que pour la déconnexion « 403
Forbidden — Page interdite ».
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Connexion sur le mauvais site : Si vous utilisez des identifiants différents entre 'Extranet RH et 'Extranet Assuré, veillez a bien utiliser les bons
identifiants pour le bon site. Dans la négative vous rencontrerez le message « le paramétrage de votre compte n’est pas complet ».
Petite astuce : On peut facilement identifier le site en distinguant les visuels. Le bandeau avec les visages correspond a I'Extranet Assuré.

En cas d’inactivité sur le site de
plus de 30mn, votre session se cloturera
automatiquement pour des questions de sécurité. Vous
pouvez alors avoir le message précédent puisque vous
n’avez pas cliqué sur « Déconnexion ». Fermez a nouveau
la fenétre puis renouvelez votre connexion.

en bas des
pages « Affilier un salarié », « Déclarer un sinistre » et
« Déclarer des cotisations ».

Cela vous permettra de ne pas perdre la saisie en cours
de vos données et de retrouver votre demande initiée
dans la page « Suivi des demandes ».

wtw
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http://rh.witiwi.fr/

Lors de votre 1° connexion, quelles sont les étapes ?

Etape 1 - Rapprochez-vous de votre équipe commerciale WTW afin de demander un accés a I'extranet RH.

Etape 2 - Vous recevez un email de Etape 3 - Connectez-vous depuis

bienvenue contenant vos identifiants de http://rh.witiwi.fr Etape 4 - Renseignez votre emall et votre

mot de passe provisoire

connexion et cliquez sur « ME CONNECTER »
. ‘I (Rﬂﬁ\;ﬂ'l #-
9 ke ”
: GRAS SAVOYE
WillisTowers Watson LI'I'LI
IDENTIFIEZ-VOLIS A GRAS SAVOYE
Vﬂt rE aECéE é IFESPECE RH 'Wore Mot de passe doi Lave 5 CaIponines M. -\;r'm:-l*?n.'-."'%r'- mapasose, une mnuscule. un chite of encareciéne spdulsiparme, o Fe - S de ) (RO
—— Bienvenue sur lEspace Client RH Gras Savoye j_j___l,l | .
Hous mmw;ﬁf;ﬁ&;ﬂ:ﬁ:ﬁ;ﬂ?:gémﬂlknm de notre Espace RH dédié au suivi des 0 m
OGRS — o dle pasae cuble?
MNous meltons @ volre disposition un ensemble de fonctionnalités @ senvices pour faciliter lo suivi Des dertes ﬁaiwu'mus uxumonmzmmwm Amwum::aesnmm G.snmnesluTm.nmam
quolidien de vos populations el programimes. e e !
Vious pourrer ainsi subre les affiliations de vos salarés, les dossiers de Prévoyance ou encore bes k
cotisations de vos régimes.
Vos identifiants de connexion
MNous avons be plaisir de vous communiquer d-dessous vos informations de connaxion 0 BON A SAVOIR .
Mideposmer -,\- Pour des questions de sécurité, votre mot de passe sera renouvelé tous les 90 jours.
Pour acober & Espoce RN, rondezvous sur I il (o o svse ot sk s = Un message s’affichera alors a la connexion pour vous demander de le modifier.
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http://rh.witiwi.fr/

Navigation - Page d’accuelil
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Présentation de la page d’accueil
ﬁ Bienvenue Lionel

GRAS SAVOYE

Willis Towers Watson T "Il

*@ Mon profil § | Déconnexion

Bandeau de
navigation (menu)

—_— Accueil - Salarié - Cotisations - OufilsRH - Documents - E-Services - Informations pratiques - Contact - z Ma Messagerie

Bienvenue sur I'Extranet RH

Déclarer des
Cotisations

Affilier un Déclarer un
Salarié Sinistre

Gestion de profil
(langue, mot de passe)

Acceés rapide aux
principales fonctionnalités,
dont a un guide générique

sur les modalités de
gestion

Indicateurs sur les dossiers

enregistrés sur le mois en Reporting

> 5 oS )

AFFILIATIONS PRE-AFFILIATIONS MOUVEMENTS DU PERSONNEL SINISTRES
AFfil s:icr.s raaliséss surl= Etat des pre-affiliations Salaries mutes, radies ou promus sur ke mois Etat des dossiers prévoyance sur ke mois en
Alertes sur les dossier en
attente d’actions (sinistres Alertes EEITTET S
et cotisations)
‘) SINISTRES +|_; COTISATIONS ACCEDER AUX
PREVOYANCE %|=| DOCUMENTS

Zone de communication
dédiée a votre entreprise

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Communication

wtwco.com

Acceés direct a votre base
documentaire de référence
(contrats, notices, bia,
formulaires, livrets)
L’icone est rose lorsque de
nouveaux documents
(moins de 6 semaines ) ont
été mis en ligne

wtw
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Zoom sur la gestion de profil senenue Lo 1| 3 Mon r 1 Decomnexin

En haut a droite de votre écran, retrouvez le bouton « Mon profil » qui vous permet d’effectuer deux actions de gestion de profil, soit de :

Changer mon mot de passe Changer la langue

ﬂ Votre nouveau mot de passs serz sffectif lrs delz Q Affichez b2 sive en frangais cuen anglais

prochaine connexion

changer votre mot de passe a tout moment choisir la langue dans laquelle vous souhaitez utiliser le site

(en respectant les regles de constitution qui vous sont rappelée) (Francais ou Anglais en sélectionnant un drapeau)

Changer mon mot de passe Changer la langue
s Mon profil ::'l-l;rz:ltl_tsf?é:iour votre mat de passe, complétaz les champs suvants en respaciant las o Mon ml L'\emlra..net RH =5t disponible en frangsis =t en ?ng laisl.. . .
Chaoizissaz |z langus dans laguels vous souhaitez utiliser = sitz en s2lectionnant '= drapeau
ci-dessous.
i Changer mon mot de passe Mot de pa==e actusd
& Changerlzlengue e — <> i Changer mon mot de passe I I | ) L]
4 Changer lalangue vZah
Nouveau mot de casse
.......... PcY
Confirmer wokre noweay mot de passe
VALIDER
.......... - =

Wodre miod de passe doit contenir 20 moins 8 caracisres =t respecher 20 moins 4 des J cridres suivants

x| 1 majumcubs + 1 1 miruscule + | 1 chiffre

)8 caractires )1 caraciine sodcial carmi bes subvarts 174 =2 S5 E

WALIDER

wtwco.com
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Zoom sur les encarts presents sur la page d’accueil

Reporting

Le de la page d’accueil vous permet de visualiser en un coup d’ceil o

le nombre d’actions en cours sur les grandes thématiques .z. & x -ﬂ))

(pre-affiliations, affiliations, mutations, radiations, sinistres) que vous avez

. o - . . . AFFILIATIONS PRE-AFFILIATIONS MOUVEMENTS DU PERSOMMEL SINIETRES

initiées ou réalisées sur le site.

Alertes

Les alertes vous permettent d’identifier instantanément les actions que vous @

avez a réaliser pour faire avancer ou cléturer un dossier. Une pastille rose STHES =

. . g . [+]=]| COTISATHOMNS

indique qu’une action de votre part est attendue. "l) PREVOYANGE B0
|

Un encart de pour mettre a votre disposition des Communication

informations spécifiques a votre entreprise, selon vos besoins.

. . , . . - . i | I _—
Cette communication n’est visible que par les utilisateurs du site RH de votre :’ o
entreprise. - T R
P Fawe T t-?'ﬁ'

wtwco.com
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Menu REIERE

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

16



Accueil Salaria Cotisations Outils RH Documents

Salarié > ReCherCher un Salarié Rechercher un salarié Dispenses d'adhésion - Téléchargement de listes -

Sélectionnez I'établissement souhaité et Salaries

renseignez :

Rechercher un salarie

= |e nom du salarié

Etablissement *

et/OU Choisissez un établissement o
= Son numéro de Sécurité sociale Nom orénom
et/ou
Numeéro de 3écurité sociale Clg Matricule

= Son numéro de matricule (numéro de
salarié interne a votre entreprise®)

RECHERCHER

Puis cliquez sur RECHERCHER

En cas d’homonymie, vous accéderez a la liste des assurés correspondants a

Si aucun salarié n’est connu sous ce hom ou sous ce huméro (SS ou matricule),
votre recherche.

vous avez alors plusieurs possibilités :

* Relancer la recherche si ce salarié est bien présent, en affinant les informations Vous pourrez alors sélectionner I'assuré concerné pour accéder a sa fiche détaillée.
+ Pré-affilier ou affilier ce nouveau collaborateur
* Nous contacter pour contrdle, si vous pensez qu’il s’agit d’'une erreur Liste des Salariés
Liste des Salariés ROUX Marie 280017512345678 0140111980 123455 Groupe Test Active
ROUX Vincent 180017512345678 02/02/1980 234567 Groupe Test Active
Aucun résuliat trouve. Veuillez vérifier ou modifier wos critéres de recherche. ROUXEL Claire 280017512345678 03/02/1880 345678 Groupe Test Fadide 3141272020
5'il 5'agit d'une nouvelle affiliation, choisissaz une optlion ci-dessous -
Nombre par page 20 w Pages : Précedent n Suivant

PRE-AFFILIER UN SALARIE AFFILIER UN SALARIE NOUS CONTACTER

* Nous pouvons procéder a l'intégration des numéros de matricules de vos salariés par intégration de fichier

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. W 17



Présentation de la fiche Salarié

Coordonnées postales
avec possibilité de
mise a jour

Indications des
dossiers Prévoyance
en cours pour le salarié
consulté

Acces aux détails
d’adhésion et aux
actions possibles en
Prévoyance

wtwco.com

Accusd  Salard  Flacherche salard

Claire DUPONT

Informations perscnnalles

Pz it Sl
Dupont Clairs

Bdrwiie
1 e du test
T5 00D Paris

Claire Dupont

Encours

AU SR N DO

Falit BRI N BN

Informations

m ?'_l-:‘.-l.‘

& Drarrusrw i Erabiuorwet

el Groups Test

RETOLN & LALISTE

WISE A JOUR DES COORDOMMEE S

& W Police

= e R T 123458

Rappel du nom du salarié
consulté

O T T

Accés aux demandes de
modifications : niveau de
couverture, mutation et
radiation

Editons de certificats

A gt

Acces aux éditions de
certificats

& Admrer

AGER PRENCWANCE
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& Ghamcn

Colgtg




Zoom sur la fiche salarie : Mise a jour des coordonnées

Demande de mise a jour des coordonnées

Informations du salarie

Nom du salarig
DUPONT Romain

Mise a jour des coordonnées

Residence, Immeuble Adresse *
12 rue du Test
Complement adresse Code postal *
35000
Pays *
France e

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com

Ville =
RENNES

VALIDER

La mise a jour de I'adresse postale est portée
par le salarié qui a la possibilité de faire ce

changement directement sur son Extranet Assuré
ou sur 'appli mobile.

Toutefois, afin de vous permettre d’accompagner
les salariés qui vous solliciteraient sur ce sujet,
vous pouvez également faire cette action :

» Cliquez sur « mise a jour des coordonnées »

» Complétez/Modifiez les champs et cliquez sur
« valider les modifications ».

» Un gestionnaire WTW procédera a la
validation de la mise a jour.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Z.oom sur la fiche salarié¢ : Demande de modification

Demande de promotion

Salarié

MNom du salarié

Si I'un de vos salariés est concerné par un changement de
college, de contrat ou d’offre commerciale, vous pouvez

Demande s N , . . . .
procéder a ces évolutions en indiquant :

Etablissement d'origine Contrat d'origine Offre commerciale d'origine

‘ Groupe Test 4867 / Grpe Test FM EP Socle obligatoire responsable

= |e contrat d’arrivée

Critéres d'adhésion dorigine

= |'offre commerciale d’arrivée

STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE ADHERENT EN ACTIVITE
GATEGORIE SOCIO FROFESSIOMMELL ENSEMELE DU PERSONNEL | Ia date d ’effet
REGIME DE GARAMTIE SOCLE
Sélectionnez les critéres d’adhésion et cliquez sur VALIDER.
O1/07/2021
Gontrat d'arrivée * Offre commerciale *
GI’DUpE! Test Art. 36 FM o Socle obligatoire responsable

Critéres d'adhésion d'arrivée

_\’_ BON A SAVOIR : Le traitement de cette demande sera

R A opérationnel sous 72 heures.
Pour suivre cette demande, rendez-vous dans le menu

« Suivi des demandes ».

RETOUR A LAFICHE DU SALARIE

wtwco.com
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Z.oom sur la fiche salari¢ : Demande de mutation

Demande de mutation

Informations du salané

e dy saliri
Clzirz DUFONT

Demande

Etabkasement doriging
Groupe Test

Critéres dadhdsion d'origine
STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE
CATEGORIE SOCID PROFESSIONNELL

REGIME DE GARANTIE

Dirbe effet *

T iy

Contrad darrivée *
3456 - Salarigs Cadres

Critéres dadhdsion darrinie

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com

Contral danging QEfg cammadsiale o s
1234 - Ensembile du Personnsl Sccie cblgators responsabie

ACHERENT EM ACTIVITE
ENSEMELE DU PERSONNEL

S0CLE

Etablssement darrivée

Test A

Offre comeserciale

Socls obligaicirs responaable

ADHERENT EN ACTIVITE

ENSEMELE DU PERSONNEL

SOCLE

Si 'un de vos salariés est concerné par un changement de
college, de contrat ou d’offre commerciale, vous pouvez
procéder a ces evolutions en indiquant :

= |a date d’effet
= [établissement d’arrivée

= |e contrat d’arrivée
= |'offre commerciale et les criteres d’adhésion

Cliquez sur « valider ».

__ BON A SAVOIR : Le salarié basculera automatiquement
~=~ sur |'établissement indiqué a la date indiquée.

Cette action permet de ne pas couper les droits Noémie de
'assuré.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Zoom sur la fiche salari¢ : Demande de mutation hors périmetre

Demande de mutation hors périmétre

Informations du salané

Mom du salarié
DUFOMNT Romain

Demande

Etablissement d'origine

Groupe Test

Critéres d'sdhésion
STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE
GATEGORIE 50CIO PROFESSIONMELL

REGIME DE GARANTIE

Date =ffet

ov/ori2021

Commentaires *

Le salarié Romain Dupont sera muté sur 'étab!

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com
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Confrat d'origine

Groupe Test FM EP

ADHERENT EN AGTIVITE

Offre commerciale d'origine

Socle cbligatoire responsable

EMSEMELE DU PERSONNEL

SOCLE

issement Groupe Test B a compter du 01/07/2021.

4

WVALIDER

Si l'un de vos salariés est muté dans un établissement
que vous ne gérez pas (hors périmeétre), vous pouvez
toutefois procéder a ce changement en indiquant :

» Renseignez la date d’effet

» Précisez dans la zone de commentaires sur quel
établissement doit étre rattaché le salarié

Cliquez sur VALIDER.

__ BON A SAVOIR : Un gestionnaire WTW procédera
AN a la mutation sous 72 heures

22



Zoom sur la fiche salarié : Demande de radiation

Demande de radiation

Informations du salarig

Mom du salarié

Sélectionnez le contrat sur lequel vous souhaitez radier le salarié

pemande Vous pouvez procéder a une radiation avec ou sans maintien de

Etablissement d'origine

Groupe Test droits, en sélectionnant une des 3 catéqgories suivantes :

Contrat *

1224 - Ensemble du Parsonnel

= Radiation sans maintien
Précisez le motif et la date d’effet

Radiation d'un salarié ne souhaitant ou ne bénéficiant pas de maintien de droit

Mafif de radiation *

» Radiation dans le cadre d’une loi Evin
Précisez le motif et la période

ion corespond & la date 3 laquelle le salané cesse de cofiser au confrat Frais de Sanfé.
& quitte vos effectifs 8 compler du 18/11/2014 mais les cofisations ont été prélevées intégralemrent sur le mois de novembre, la date a indiguée

= Radiation dans le cadre d’une portabilité ANI
Radiation d'un salarié souhaitant bénéficier d'un maintien de droit P réCi Sez Ia pé ri od e

Motif de radiation *

Date debut maintien * Date fin maintien

Joignez les justificatifs utiles et cliquez sur VALIDER.

Radiation d'un salarié bénéficiant de la portabilité des droits

Motif de radistion *
PORTABILITE

> ’_ BON A SAVOIR : En cas de régimes additionnels (option et/ou
,._ \ surcomplémentaire), la manipulation devra étre réalisée
~  plusieurs fois.

RETOUR A LA FIGHE DU SALARIE

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Z.oom sur la fiche salarié : Edition d’un certificat

Demande d'édition de certificat d'affiliation

Informations du salarié

Mom du salarié
CUPOMNT Romain

Demande
& Szlaria Szlarig 21 ses ayants droit Ayant droit seul

Date de référence *

17/08/2021

DEMANDE DE CERTIFICAT

RETOUR A LA FICHE [ SALARIE

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Vous pouvez demander I’édition d’un
certificat d’affiliation ou de radiation :

= Pour le salarié
= Pour le salarié et sa famille
ou
= pour un ayant-droit en particulier
Le salarié peut également faire cette action

sur son Espace Client directement (via
I'Espace Assuré ou I'’Appli mobile Santé WTW).

. directement au salarié par email (si son
email est connu dans notre systeme
d’information) ou par courrier.

_ BON A SAVOIR : Le certificat est adressé

/7



Zoom sur la fiche salari¢ : Affiliation/Radiation d’un ayant-droit

Informations

Adhésion Care TP Sinistras en cowrs Courriers

DUPONT  Romain Adnérent 150111985 123456789 Depuis k= 23/08/2017 Nam Oui VPUS pouvez demander I afflllatl?n ou Ia r_a,dlatlon
SPONT Wanon | GonsONT 031995 {oasesTan Do s - o d’'un ayant-droit depuis la fiche d’un salarié.

Dans le tableau d’Informations, vous devez
sélectionner 'onglet « Bénéficiaires ».

DEMAMDE MODIFICATION DES AYANTS DROIT

Cliquez ensuite sur le bouton « demande modification
des ayants droit ».

Liste des ayants droit

Pour radier un ayant-droit :

= Sélectionnez I'ayant-droit (case a cocher),

DUFSNT Manon CONJOINT 1001241995 2951275123456 Depuis le 25/03/2017 sofos/eozt

» Indiquez la date d’effet

== Et enfin cliquez sur RADIER.

wtwco.com
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Zoom sur la fiche salari¢ : Affiliation d’un ayant droit

Demande d'ajout d'un ayant droit

Lien Familial *

Choisissez un lien familizl

Nom *

Date de naissance *

Période d'assurance *

Organisme d'affiliation

Regime *

Veuillsz choisir un régime

Centre de paiement

Choisissez un centre de paiemant

Ajout de pigces

Choisissez un fichier

wtwco.com

Prénom *

M® de Sécurité socizle

M® de Sécurité socizle de rattachement

Caisse

Choisissez une caissa

Ragime Alsacs Moszellz

Gl

Glé de rattachement

VALIDER

Pour affilier un ayant droit vous devez cliquer sur
« ajouter un ayant droit » et une nouvelle fenétre

s’ouvre.

Renseignez alors :

Le lien familial,
L'identité de la personne,

La période d’assurance souhaitée
(si pas de date de fin, a ne pas renseigner),

Le lien familial,
L'identité de la personne,

La période d’assurance souhaitée
(si pas de date de fin, a ne pas renseigner),

Puis cliquez sur VALIDER

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Zoom sur la fiche salarié : Acces aux courriers

Informations Vous pouvez acceéder a tous les courriers qui
vous ont été adressés dans le cadre de
Advésion | | Bénéficisres | | CarteTP | | Siistres en cours m ’instruction d’un dossier Prévoyance pour le
— ——— — salar!g sélectionné depuis la fiche d’un
— salarié.
Envai Réglement 18020 123458
Justificatif reglament 19/ 020 123458

Dans le tableau d’'Informations, vous devez

Envei Raglemant 1oy R0E

T
o

—

— sélectionner 'onglet « Courriers ».
Justificatif réglement 19/ 020 1234586
e Feglment e 122458 Pour visualiser un courrier, cliquez sur I'icone
EhE DAL oaoz/a0aT 123456 « pdf ». Vous pouvez alors I'imprimer ou
Envai H.EJE"EF'. 08/02/2021 123458 I’en registre r-
Justificatif reglement 06,/02/2021

__ BON A SAVOIR : Vous pouvez également

-/ retrouver ces documents dans le menu

o

« Outils RH > Suivi des sinistres ».

Les informations concernant les frais de santé
sont uniquement accessibles par le Salarié, sur
son espace assureé.

wtwco.com
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Accueil Salaria Cotisations Outils RH Documents

Salarié > Dispenses d’adhésion Rechercher unsalarié - Dispensesdadhésion -  Téléchargement de listes

Dispenses d'adhésion

Recherche

Pour rechercher les dispenses a traiter,
Choisissez un établissement ~ ® Atraiter En cours Historique Sélectionnez un établissement et Ie bouton « A
traiter ». Un tableau s’affiche sous ce premier pavé et
liste :

Nouvelles demandes 13 dispensels) trouvée(s)
=] : = Les nouvelles demandes,

Seuls les justificatifs de dispenses déposés sur le formulaire d'affiliation en ligne sont accessibles sur cst esoace. Ci-dessous Iz liste des de di a traiter
pour le périmétre détablissements sélectionnés.

T e e N ) e e e 7 e CEMEWCES EMMETIE) CEEes:

- Cliquez dans la colonne « Document » pour
ierre 5 WTWA 23/05/2002 oy Atrziter W o o o o/ 0 a 0
—— - owwwem B - visualiser le justificatif transmis par le salarié.
WARTIN Théo 1720809000000 678 WTW camaez & bt W
osseau e Tt fg AT - - — Dans la colonne « Statut » vous pourrez indiquez
DELACROIX Eugéne 1900845000000 789 WTW pamamz & bt

votre décision : Accepter ou Refuser.

Ci-dessous |z liste & traiter des dispenses arrivant & échéance pour le périmétre détablissements sélectionngs. Ces dispenses ont une date de fin de validite proche,
aiteinte ou dépassée.

Daiede
u-ugau-i: + b 5 .D 5 e . Daimdefn o
WTW

08012023 A fraiter 08/0V20ze

RODIN Pigrre 1670999000 m: T

VELASQUEZ  André 1560900000 TES WTW ng/v2023 " Abme N temyaes  EDN

RENOIR Auguste 167000000 542 wmw e & E=kg = =

TER - 75000000 321 T oao202 " At W 0B0V2024  EDM

GARY Romain 179090000 999 wrw 1002023 ‘i' Abraiter W oxv02024 ED{ :g'szccac =

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. W 28



Salari¢ > Dispenses d’adhesion > Nouvelles demandes

- . NF de Sécurits . . Dae . Emt " S T . Date dafinde
¥R Y cile = DL | & Ermrm T deffer e || EEED | DT T validité

» Teéléchargez le justificatif transmis par le salarié DUPONT  Care 2200375000000 oatoseors sooee. v | [ conmarrrvy
» Cliquez dans la colonne « Statut » pour sélectionner OO — S .
votre choix : Accepter ou Refuser .
Un code couleur vous permet d’identifier rapidement les
dispenses que vous acceptez et celles que vous refusez.
Pour les dispenses acceptées :
Mowelles demandes 10 dispense(s) trouvee(s)

» Complétez la date de fin de validité de la dispense

Seuls les justficatifs de dispenses déposés sur le formulaire d'affiliation en ligne sent accessibles sur cet espace, Ci-dessous la liste des demandes de dispanses A traiter
pour le peérimétre d'établissements sélectionneés. —

= A |'arrivée d’échéance de cette date, la demande de s s ro e 06 e st i

etrouvera dans 16 tableay « Dispenses arvant & [llim o (o e =

échéance »

v« BON A SAVOIR : Chaque rubrique contient un texte d’introduction et
" des informations contextuelles qui s’affichent au survol des textes en
°  gras.

= Vous pourrez la cléturer ou la relancer

Les dispenses refusées seront historisées dans l'onglet
« Historique ».

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 29



r

Salari¢ > Dispenses d’adhesion > Dispenses arrivant a échéance

Uy rer) avead b Ty e

Cromtaout M 1% § YAt 30T GNepenees BTt | AONeEnce Dour B BT TEEDE Mt MiReC O Cat SIDeTIeY 07 Ut 280 06 B 08 sl rodTe

Le deuxieme tableau de la page « A traiter » vous permet aliinie ou digunie
de visualiser les dispenses dont la date d’échéance est

proche.

Les actions que vous pouvez réaliser : VIASORZ seté e MWW i Gy o= ©  sme
A . 2 0z RN fae— roo0o0s M T o L B T - g
= Cléturer la dispense (en cas de départ du salarié par - > : _ e
exemple) - o iTasesees ™
Ladt s S L m + o : g

= Relancer la demande d’affiliation

__ BON A SAVOIR : Si vous choisissez de relancer la
> demande d’affiliation, le salarié recevra un email I'informant
que sa dispense est arrivée a échéance et qu’il doit s’affilier
au contrat Groupe.
L’assuré aura encore une fois la possibilité de solliciter un
nouveau cas de dispense qui sera de nouveau soumis a
votre validation;

camawn wtw

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Salari¢ > Dispenses d’adhesion > Dispenses en cours

Liste des dispenses en cours 271 dispense(s) trouvée(s)

Ci-dessous la liste des d|spenses en cours pour le périmétre d'établissements sélectionnés. NB : Les dispenses & moins de 30 jours de leur échéance sont
automatiquement deplacees dans le tableau « Dispenses arrivant a échéance » de la page « A traiter »

5 Date de
_-H ) r'lde HH
validité

RODIN Pierre 1670555000 o1/ 06/2023 Accepté E0f04/z0Re  EDI 15/0%5/2024
15:34:58
VELASQUEZ André 1560800000 765 02/06/2028 5 Accepté  OVOBf2o24  EDI 13/05/2024 E
= 15:34:38
RENCIR Auguste 167000000 543 08/06/2025 1 Accepté  07/0B/2084  EDI 15/0:5/2024 E
= 15:34:58
HUGOD Victor 178000000 321 0B/05/2025 & Accepté  0&/0B/2024  EDI 13/05/2024 E -
T
4
wtwco.com

Retrouvez les dispenses en cours dans cet écran.

Si vous souhaitez modifier une dispense en cours, cliquez
sur le pictogramme rouge (fleches) pour renvoyer celui-Ci
a I'étape « A traiter ».

La dispense sera transférée dans I'écran « A traiter » et
disponible pour action dans le tableau « Nouvelles
dispenses ».

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. W 31



Salari¢ > Dispenses d’adhesion > Historique

Historique des dispenses traitées

0 dispense(s) trouvee(s)

Ci-dessous la liste des demandes de dispenses rejetées et des dispenses cléturées (avec ou sans relance de la pré-affiliation) pour la période de consultation et le
périmétre d'établissements sélectionnés.

Retrouvez ici I'historique des demandes

o e e e e e e e e e e N e de dispenses que vous avez refusées ou

aucuns dispanse

cloturées.

wtwco.com
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Accueil Salaria Cotisations = OutisBH - Documents

Salarié > TéléChargement de liSteS Rechercher unsalarié - Dispensesdadhésion - Téléchargement de istes -

Teléchargement de listes

Telecharger la liste des assures
Téléchargement de la liste des salariés affiliés et de leurs
bénéficiaires

Telecharger la liste des pre-affilies
Téléchargement de la liste des salariés pré-affiliés : suivi des
statuts d’affiliation en ligne

Telecharger la liste des dispenses

Téléchargement de la liste des salariés ayant sollicité un cas
de dispense dans leur parcours d’affiliation en ligne

NB : Vision a J-1 des données enregistrées dans notre Sl de gestion

wtwco.com
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Zoom sur le téléchargement de liste des Assurés

Sélectionnez :

Le statut : Actif ou Radié

La population : Adhérent seul ou avec bénéficiaires

L’établissement (société)
Le format du fichier d’arrivée (excel / csv)

Le domaine : Santé ou Prévoyance

Puis cliquez sur RECHERCHER.

Demandes de télechargement effectuees

3 Date de la demande

Actifs Tous 02/08/2021 1212

Radigs Sante 09/08/2021 12:09

Taus Taus 04/05/202 N7

Actifs Santé 1710/2012 14:54
wtwco.com

Téléchargement de la liste des assurés

Sivous effectuez une recherche sur un établissement, le fichier sera disponible en téléchargement direct.
Sivous effectuez une recherche sur tous les établissements, vous retrouverez le fichier télécharge dans la liste des demandes de téléchargements en bas de page.

Statut salarie * Population *
Actifs N Salarié et ses ayants droit ~
Etablissement * Domaine * Format *
Choisissez un établissement ~ Tous ~ Choisissez un format ~

RECHERCHER

v BON A SAVOIR : Si vous avez communiqué vos numéros d’identifiant
" salariés internes, vous les retrouverez dans le fichier Excel téléchargé pour

faciliter les croisements de nos fichiers avec vos fichiers paye.

o

Si votre recherche est limitée a 1 établissement :
le fichier sera directement téléchargé et accessible en bas
de votre navigateur internet.

Téléchargar
Telécharger . ., .
: Si votre recherche concerne tous les établissements :
En sttente d'edition . . . .
le fichier sera accessible en bas de page dans la rubrique
Telecharger

« Demandes de téléchargements effectuées ».

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 34



Zoom sur le téelechargement de liste des Pré-affiliés

Sélectionnez :

Telechargement de la liste des pre-affilies

» |’établissement (société) Etablissement Format*
Choisissez un établissement A Choisissez un format W
» Le format du fichier d’arrivée (excel / csv)
Statut *
» Le statut de la pré-affiliation (adhésion en cours, Dusmmla V

finalisée, en erreur, dispense, ...)*

RECHERCHER

Puis cliquez sur RECHERCHER.

* En sélectionnant « Tous les statuts », vous accédez a la liste exhaustive de tous les statuts de traitement des pré-affiliations.
Vous pouvez ainsi obtenir un reporting a J-1 des salariés ayant :

- Validé leur adhésion

- Annulé leur affiliation (dispense)

- Nayant pas encore complété leur formulaire d’adhésion en ligne

Si votre recherche est limitée a 1 statut :
le fichier sera directement téléchargé et accessible en bas
de votre navigateur internet.

Demandes de teléchargement effectuges

Tous 04/05/202112:0 Telecharger
o ooz e asden Si votre recherche concerne tous les statuts :
Pré affiliation annulés 20/04/2021 11:45 Télécharger

le fichier sera accessible en bas de page dans la rubrique
« Demandes de téléchargements effectuées ».

wtwco.com
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Zoom sur le téelechargement de liste des Dispensés

Sélectionnez : Telechargement de la liste des dispenses
= [établissement (société) Fieplssement” Fomet”
Choisissez un établissement 4 Choisissez un format W
» Le format du fichier d’arrivée (excel / csv)
»
Puis cliquez sur RECHERCHER.

* En sélectionnant « Tous », vous accédez a la liste exhaustive de tous les salariés dispensés pour tous les établissements de votre périmétre.

Si votre recherche est limitée a 1 établissement :

Demandes de téléchargement effectuées le fichier sera directement téléchargé et accessible en bas
de votre navigateur internet.
16/04/2021 16:22 Télécharger Si votre recherche concerne tous les établissements :

le fichier sera accessible en bas de page dans la rubrique
« Demandes de téléchargements effectuées ».

wtwco.com
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WIS Cotisations

wtwco.com
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Cotisations > Mise en place du Prélevement

Prélévement

Prélévement

ootz prour e prasenant de vos colisslions e prélbvament aulomal s
Sacliorre: [Blabiasenent po leousl woos soulsia: melice s olacs & o
Liopticn de préfvernent sulvenatiue sers active seus 72 b, Vous pounree ersuils dang e menu - Colisations |/
sulornatizus de wos procheins bordensaus de cobsalons.

s coondan
it

Cet doran vous permetirs également de mettre &jour les coordonnées bancaires dun étabissement en cas de changement.

Recherche

Etablisserent * Cheisisses un slablesement

Informations du payeur

SIRET du débiteur ; *

Raison Sociale :

Adressa: *

Code Postal : * Commune : *
IBAN * BIC/SWIFT *

Joindre le RIB cormespondant
* Formats de fichiers acceptés : pdf. jpg, jpeg, png
® Taille maximale : 2 M

Choisiseez un fichier

Commentaire

VALIDER ET SIGNER LE MANDAT SERA

wtwco.com
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s b aicees ] valided e priandat SEPA el eprises

wroveder drectement au paierenl par prélivenent

RECHERCHER

Si vous souhaitez mettre en
place le paiement de vos
cotisations par prélévement :

= Sélectionnez I'établissement
« payeur » concerné

Complétez les informations
bancaires afférentes a cet
établissement

= Joignez le RIB correspondant

Une fois les informations bancaires
contrélées par nos services, vous
pourrez payer vos cotisations par
prélevement avec signature
électronique de votre demande.

Veuillez cliquer sur VALIDER ET
SIGNER LE MANDAT SEPA.

Accueil = Salarie

Prélevement - Declarer

Signature et consentement pour le prélévement

Cotisations Outils RH

- \Valider -

Historigue

(] Q i 1| =urd —| 4+ Zoom macmatique

wtw

Bgan»

Demande de prélévement automatique

Informations du payeur
SIRET du débiteur : 412
Raison Sociale : TEST
Adresse : 1 rue du test
Code Postal : 75000
Commune : Paris

IBAN : FRT6300040000
BIC/SWIFT : FFFDVDSW

Commentaire

Justificatifs transmis

teaser.ona

Signature et consentements pour le prélévement de vos cotisations

+  Je confirme voir vérifié I'exactitude des informations.

4 Jautorize = prélevement.

Vous devrez ensuite
cocher les deux cases

et SIGNER LE
MANDAT SEPA digital.

SIGNER LE MANDAT SEPA <

wtw =




Accueil = Salarie Cotisations Outils RH

Cotisations > Mise a jour infos de Prélévement B

Prélévement

Optez powr le peismant de vos cotisations par prélévement automasiqus !

Bélectionnez l'etablissement pour lequel vous souhaitez metire en placs le prélévemsant automatique, complétez les conrdennées bancaires et validez k= mandat SEFPA inter-enreprises.
L'option de prelévement automatique serz active sous 72 heurss. Wous pourrez ensuite dans ke menu = Cotisations / Valider = procéder directement au paiement par prélevement
utomatique de vos prochans bordereaux de cotisations.

. i N . . Si vous souhaitez mettre a jour les coordonnées
Cet Soran vous permetirs Sgalement de mettre 3 jour les coordonnees bancares dun Stsbissement en cas de changement . e s y , .
bancaires de prélevement d’un établissement :
Effectuez une recherche de I'établissement
Recherche n
concerné

Etablissement *

= = Le dernier IBAN enregistré apparait dans la
rubrique « coordonnées bancaires »
Coordonnées bancaires Il vous suffit alors de Cliquer sur METTRE A JOUR LE
Le prélévement automatique sera actif sous 72 heures aprés la validation des coordonnées bancaires RIB pour saisir le nouveau RIB et relancer le
 Erablissament < 1BAN smC processus de signature électronique du Mandat SEPA
Groupe Test FR7830004000 FF digital (lié a ces nouvelles coordonnées bancaires).

METTRE A JOUR LE RIB

wtwco.com
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Cotisations > Déclarer

Déeclarer

Recherche

Etablissement * Groupe Test 5l

RECHERCHER

Groupe Test Sante 2021 AGIR D o/ 0r/2021 au EUR En attente de
PREVOYAMCE &1/08/ 2021 validation

wtwco.com
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Accueil = Salarie Cotisations

Prélevement - Deéclarer Valider

Si vous souhaitez déclarer vos cotisations :

= Sélectionnez I'établissement « payeur » concerné
et cliquez sur RECHERCHER.

Le (ou les) bordereau(x) de cotisations afférent(s) a cet
établissement, et disponibles a la déclaration,
s’affiche(nt).

Il vous suffit de cliquer sur la ligne pour accéder au
détail du bordereau.

_"_ BON A SAVOIR : Si nous recevons vos
A~ déclarations de cotisations via la DSN, le

”  champ « montant de cotisations » sera
pré-renseigné et il vous suffira de valider
le bordereau.

Outils RH

Historigue
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Déclarer : Zoom sur le bordereau

Cotisations

Détail du bordereau

+ EntSte du bordersa *

Etablissemant Groupe Test
Domaine EBanie

M® Bordereau 20H0

Souscripteur Groupe Test
Déhiteur Groupe Test
Assursur AGZR PREVOYANCE

Péricde de cotisztion ofoi/2021 - 31/05/2021

Mentant 4565733

Devisz 0,00

Reglement exigible le: 22/06/2021

Affaire suvie par - DOS SANTOS Guillzsume / Tél: 14622 7181 f Fax 0146 82 7040

Adresze dervoi durdglement Gras Savoye Cotisation Collectives
Service Comptabilité Prévoyance et retraite TSA 94257

TT283 AVON CEDEX

Wirernant Titulaire : GRAS SAVOYE
IEAN : TE3000200525000260M858575
BIC - BMPAFRPPPAC

Statun Baordereau DSH & verifiar

wtwco.com
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La zone d’entéte du bordereau reprend tous les éléments
d’identification du bordereau. La deuxiéme partie du tableau
vous permet de déclarer, par dossier, la valeur de I'assiette

de cotisation (masse salariale trimestrielle).

Le montant des cotisations se calcule automatiquement.

Si vous modifiez le taux / forfait, le statut du bordereau
passera a « modifié » et sera contrélé par un gestionnaire.

Deux actions de validation sont possibles :

-« Enregistrer » : ce bouton vous permet d’enregistrer
votre saisie sans la transmettre. Vous pourrez retrouver
le formulaire dans le menu « Suivi des demandes » et
le finaliser ultérieurement

- « Transmettre » : ce bouton envoie votre déclaration a
I'étape « Valider ». Si vous avez le role de validateur, il
vous suffit d’aller dans le menu dédié.

Si ce rble est confié a une autre personne, une alerte
I'informera de I'action attendue.
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Accueil = Salarie Cotisations Outils RH

Cotisations > Valider blwment - Diclrer - Vader - Hitore -
Palement par cheque ou virement

Vahd gz <
e Modalités de réglement

Etablissement ° Groupe Test 2]

Pour procéder au paiement du/des bordereau(x)
sélectionné(s), vous disposez de 3 moyens :

1. Réglement par chéque

Adresse d'envol du réglement - Virement : ~ .
T P T 2. Reglement par virement
Service Comptabiité Prévoyance ef refraite TSA S4257 IBAN : 7Te3000400828 o 25

TT283 AVOM CEDEX BIC : ENFAFFFFFAC 3. Reglement par préléevement

Groupe Test Sante 20010 AGIRPREVOYANCE  DuOVoVE0S1au S10S/200 1 ELR E . . .
Pour les réglements par chéque ou par virement,
1D G5 . 180788 indiquez le montant que vous allez nous régler et
Je certhie [enBetiuge S8 rerSEnEmENtS contenus SanS 1k présent farmlaive préCiseZ :

» Le numéro du chéque ou la date du virement

o 2 = Cochez la case certifiant I'exactitude des informations
transmises

Mantant total du réglement *

Chigue N*

» Cliquez sur « transmettre »

A réception de ces éléments, un contréle est effectué par le

service flux financiers.

wtwco.com
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Accueil = Salarie Cotisations Outils RH

COtlsatlonS > Valider Prélevement - Déclarer - Valider - Historique -
Paiement par prelevement

Vader Prérequis :

Etablissement *

Groupe Test e . , . s .
» Renseigner les coordonnées bancaires de I'établissement
dans le menu « Cotisations / Prélevement »
= Signer le Mandat SEPA digital
Adresse d'envol du réglement : Virement :
Senicn Comptabin Priveymnce tserue TEA G4257 BAN: asnoneanmse = Joindre le RIB correspondant
TT283 AVON CEDEX BIC : ENPAFRFPRAC

Le service est opérationnel des enregistrement des documents

- : fournis.

Groupe Test Sante 20210 AGZRPREVOYANCE  DuQvoveom ausvod/zon 1 EUR . E
WMode de réglement : Prélévement RUM : ZPR1000
Compte bancaire a débiter : =
IBAN : FRA000013C0¢ - Etape 1
BIC : FRCLY
Montant total du réglement : 44567,23 Le RIB de I'établissement payeur est pré-renseigné :

= Cochez l'autorisation de prélévement

I Jautorise ce jour le prélévement du montant indiqué ci-dessus I
= Validez pour lancer le process de paiement par prélevement

wtwco.com
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Cotisations > Valider
Paiement par prelevement

witw Bl Etape 2

Un bordereau PDF avec signature électronique est généré (celui-ci sera enregistré
Déclaration da colisation TR T T T T L dans le dossier Client) :

Sindh Soibels i el AL AT 0 . . P
SN R = Cochez l'autorisation de prélévement
Dbt - EXs DERSD

e g = Validez pour lancer le process de paiement par prélévement
Eﬁ Tb'::.?::m DI T - AREIT

D Votre télépaiement est horodaté, certifié et signé électroniquement, ce

W L RE ] Cod Vi Toun | Rrans

o | ot 2 Gmngare A | Am | 22 | s | qui valide automatiquement le bordereau.
2870000 ;"H;'Tq i PERE RELCCM 19T ART 4SR5 " TT oOe¥ 13350
_.u:':r:.rhl' it

“:rrlmlbl.l]. 133500

Infarmations pakment -

l . IBAN | FRTE TETOG000001 I S - AGRIFF
__ BON A SAVOIR : Le prélevement
A~ automatique s’effectue sous 2 a 5 jours S
:‘;:-J; - al & prodoreer oo DDA - 133055
o B RH ; Claire DUPONT - Growps DEMO

wtwco.com
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Cotisations > Valider
Invalider une déclaration

Valider
Etablissernent * Groupe Test v
RECHERCHER
Adresse denvol du réglement - Virement :
Gras Savoye Cotisation Colectives Titulaire : GRAS SAVOYE
Sendce Comptabiité Prévoyance ef refraite TSA S4257 IBAN : 783000400828
TT283 AVON CEDEX BIC : ENFAFRFPPAC

Groupe Test Sante 20210 AGIRPREVOYANCE  DuQvovaom ausvos/zon 1 ELR

IDGES 180788

J& eertfie lexpetiude ded rente ST AENTE SONIENUS dANY e n-éu:". farmuliine
Chiaus N*

Virement ™

Mantant total du réglement *

m VALIDER & TRANSMETTRE

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Accueil = Salarie Cotisations

Prélevement - Declarer - Valider -

Sélectionnez un établissement et cliquez sur
RECHERCHER.

La liste des bordereaux a valider pour I'établissement
sélectionné s’affiche. Sélectionnez le ou les bordereaux
gue vous souhaitez valider en cochant les cases
correspondantes par lignes.

Contréle avant validation :

= Sivous vous rendez compte d’une incohérence
dans un montant de cotisations déclarées, vous
avez la possibilité d’invalider un bordereau,

= Dans la colonne « Refuser », cliquez sur les
fleches rouges. Cette action annulera la
déclaration que vous pourrez alors modifier en
retournant au menu dédié « Déclarer ».

Outils RH

Historigue
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Accueil = Salarie Cotisations Outils RH

COtlsatlonS > HiStOl’ique Prélevement - Déclarer - Valider - Historique -

Historique

Historigque

Etzblissement *

Pour connaitre le statut de paiement de vos
cotisations, utilisez la rubrique « historique ».

Groupe Test W

RECHERCHER

Sélectionnez un établissement pour
visualiser les bordereaux correspondants et
leur statut de traitement

Liste des Bordereaux

Cliquez sur une ligne pour accéder au détalil

b
Groupe Test Sarite 12345 AGERPREVOYAMGE  Du OWOV'2078 3u S1/05/2018 581,80 EUR  Borderssu DSMsicd d’'un bordereau
Gruupe Test Sante 23458 AG2R PREVOYAMNGE Du O/ 4002018 au 312018 TS3,08 EUR Bordersau DSM valids
; Vi vez imprimer t I rdereaux
Groupe Test Sants 34567 AG2R PREVOVAMNGCE Du or/07' 2013 au 30/08/20M8 378,20 EUR Bordersau DSM valide _OUS pOU e p ertous les bO de eau
: historisés

Groupe Test Sante ASETS AG2R PREVCYANCE Du 01/04/2018 3w 30/08/2018 TE3,08 EUR Bordersau DSM velida
Groupe Test Sanitz SETE9 AG2R PREVOYAMNCE Du /2006 au 51/05/20E 556, 45 EUR Borderazu DSM validd

Mombre par pege: 20 W Pages: Precedent n Suivant

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 46
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wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.
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Actions coté RH

Accueil -+ Salarie - Cotfisations Outils RH

OUtllS RH > Demande de pré_afﬁliation (1/4) Demande de pré-affiliaion - Demande daffiiation -  Déclar
Focus sur le process automatise Demande radiation masse - Suv des domandes -

Demande de pré-affiliation
. Etape 1
Demande de pré-affiliation
e T — La demande de pré-affiliation faite sur I'extranet RH crée automatiquement une pré-
affiliation dans notre systéme d’information. Le salarié est donc enregistré avec un statut
G il pre-affilié et non adhérent.
Mansisw Melascam e I
Mo Prénam * Fezidenoe, Immeuble
N" e Sdowrild socials * Clé Diale de maissancs Adresse * Z
fay . Etape 2
Malriculs Coda pastal * Vil * 3 e ] = A ’
" En tant qu’utilisateur de I'extranet RH, un reporting vous permet au fil de I'eau de :
e = controler le nombre d’affiliations validées — tableau de bord de la page d’accueil
T (compteur pré-affiliations)
Estissement Pa— = extraire la liste des pré-affiliations avec leur statut de traitement pour relancer ses
Cnoimmser un étaplissement Ghoimsez un oonarat 3 SalarléS en dlreCt SI beso'n
Date début dachesion * Date de fin dadhesion Pré-affiliés
Commantain Téléchargement de la liste des pré-affiliés

wtwco.com
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Actions coté Assuré

Outils RH > Demande de pré-affiliation (2/4)

Que voit I’assure ?

. Etape 1

Le salarié recoit automatiquement un email « Bienvenue chez WTW » contenant son identifiant

(adresse email fournie) et son mot de passe provisoire pour accéder a I'Espace Assuré www.witiwi.fr.
Une fois connecté, il accéde uniquement au formulaire d’affiliation en ligne.
Wiy L]

N AR @A W

a Valides volre adhdaion an ligne !
PO T AT

Bl e von vermaons 2 Btans 20 ves syants-dion ER T —

Bt 15 Vinbisian =

- Etape 2 : -

Les informations d’identification et de régime de
e base que vous avez renseignées dans la pré-
affiliation sur 'Extranet RH apparaissent non
Page d’accueil du formulaire d’affiliation digital mgelifelelzs peur Feesurs.

(vue assuré)

Adrassa

Il pourra alors compléter :
= Son RIB
= Ses informations de Sécurité sociale

.................................

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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http://www.witiwi.fr/

Actions coté Assuré

Outils RH > Demande de pré-affiliation (3/4)

Que voit I’assure ?

Validez votre adhdsion en ligne !

1 Etape 1:Vos informations nclam-'u\fotlemmui ] Etape 31 Vos ayants-drolt

Etaps 3 Votre contrat

Wolre conbe s prévoil un régime oplionnel, sohaflat vous y sdhérer *

Fieces jusbificabsss

FraPT PrECEOrsTE m

- Etape 3

Le salarié sélectionne ses éventuels contrats
optionnels (option / surcomplémentaire) et il joint les
justificatifs utiles listés en page d’accueil (un pop up
rappel la liste des justificatifs utiles).

- Etape 4

Le salarié ajoute ses ayants-droit éventuels et joint les
justificatifs demandés.

Volidez votro adhésion on ligna !

S’il n’a pas d’ayant-droit, il peut cliquer sur « Je n’ai
pas d’ayant-droit & affilier ». N v

REGIMES ADDITIONNELS (options / surcomplémentaires)

Cété Extranet RH : Dans le menu Salarié > Téléchargement de listes, en téléchargeant le fichier des pré-
affiliations (menu Salarié), vous identifiez les choix des salariés.

wtwco.com

__ BON A SAVOIR : En cas d’absence de réponse du salarié, 2 relances automatiques sont adressées a J+8 et J+16.

S A J+30, le salarié est automatiquement affilié seul sur le contrat de base. Charge a lui de se rapprocher de son service RH si besoin.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

1 Elapa 1y Vos Informations 2 Etmpe d Yoire contrad

I Etnpe 3 ; Vou oysnis-drost
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Actions coté RH

Outils RH > Demande de pré-affiliation (4/4)

Focus sur la dispense d’affiliation

Si vous avez fait le choix de demander a WTW de gérer les dispenses d'affiliation,
I'assuré aura la possibilité sur la page d’accueil du formulaire d’indiquer s'’il souhaite
se dispenser d’adhérer :

= Dispense simple : L’assuré cochera simplement une case notifiant son

choix de dispense, sans gestion de justificatif. Vous pourrez ensuite
télécharger la liste des salariés dispensés pour récupérer tout justificatif utile

= Dispense avec justificatif : L'assuré cochera une case notifiant sa
demande de dispense et devra ensuite sélectionner le motif de dispense et
joindre le justificatif utile.

Vous retrouverez, dans le menu Salarié > Dispenses d’adhésion de I'Extranet RH,
la liste des salariés dispensés et vous pourrez visualiser le justificatif fourni par le
salarié.

Au préalable a toute mise en place il conviendra de définir avec votre équipe
commerciale les régles de fonctionnement.

v« BON A SAVOIR : Le tableau de bord en page d’accueil Extranet RH ainsi que
“ le téléchargement des listes pré-affiliés, des dispensés et des Assurés vous
<  permettront de faire le suivi des affiliations / dispenses.

wtwco.com

Formulaire d’alfiliation

Barsins i TEST CHARTE

P NI L Tl e

& 0 el e e e o PR

SR LI STl "I P

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 51



Accueil -+ Salarie - Cotfisations Outils RH

OU,tll S RH > D cman de d ? afﬁliatio n (1 / 2) Demande de pré-affiliation Demande daffiliation -  Déclar

Demande radiation masse - Suiwvidesdemandes -

Demande d'affiliation

Demande d'affiliation

Givilite * Résidence, Immeuble
Horsiur (@ tacine (@ hedmie Procédez a I'affiliation compléte de votre collaborateur et de sa
Nom * Prénom * Adresse famille a travers ce formulaire.
M® de Sécurité sociale * cle Date de naissance * GCode postal * Wille * Renseignez |es informations d’identification dU Salarié,
Indiquez éventuellement le numéro de matricule du salarié
Matricule ays * ’ . . N .
E—— y (cette donnée qui vous est propre peut servir a croiser nos

fichiers avec vos fichiers paye),

Renseignez 'adresse et le pays

Organisme d'affiliation

E— EEE— v Précisez I'organisme d’affiliation du régime obligatoire
Gentre de peiement N Indiquez la date de début d’adhésion et éventuellement
Srosssez ncaniecepaienent e T celle de fin si elle est déja connue,
Date de début d'adhésion * Date de fin d'adhésion Etzblissement *
Crosissez un éravissemen: v Précisez I'établissement, le contrat et I'offre commerciale et
contrat Offre commerciaie - renseignez les critéres d’adhésion.
Choisissez un contrat A Veuillez choisir une offre commerciale e

Critéres d'zdhésions

Assureur Souscripteur

wtwco.com
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Outils RH > Demande d’affiliation (2/2)

Pieces jointes

Ajout de pigces

Choisissez un fichier

Joignez les justificatifs utiles, notamment le BIA signé par le
Salarié, les justificatifs des bénéficiaires, ...

Cliquez sur « enregistrer » pour sauvegarder votre saisie
et revenir dessus ultérieurement. Vous retrouverez votre
demande au statut en cours dans le menu « Suivi des
demandes ».

Cliquez sur « envoyer » pour transmettre votre demande
compléte a nos services de gestion.

wtwco.com

IMPORTANT

Pour permettre I'enregistrement complet de I'adhésion et permettre,
en fonction de vos garanties, I'affiliation a un régime additionnel,
vous devez relancer la procédure sur le contrat supplémentaire.

Votre demande doit également étre accompagnée des justificatifs
utiles : copie de I'attestation vitale, RIB.

Ces informations sont automatiquement enregistrées dans notre
systeme d’information et un contréle est effectué par un gestionnaire
sur les documents joints.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Cotisations Outils BH Documents

Outils RH > Déclarer un sinistre (1/2) - Demande daffiation  Déclrerunsirsire

Sum des demandes -

Déclarer un sinistre

Salarié
Mom * Prénom * N° de Sécurité socizle * Gle Date de naissance
. Etape 1
Etzblissement * Date d'enfrée dans l'entreprise * Catégorie socio-professionnelle * Contrat *
Ghoisizsez un &tablissement s 01/08/2021 Veuillez choisir une catégorie ™ Choisissez un contrat - Cet écran VOUS permet de déclarer Ies SlnlStreS Prévoyance de VOS Salarlés
Date d'arrét de travail initial * Détermination du salzire de référence Indiquez :
TEETEI Type de grille de salzire i ; . i ., i .
v * Le nom et/ou numéro de Sécurité sociale d'un salarié, sa situation de
Liste des salaires faml”e,
— — - = |'établissement,
- " - i * ire net 4 il R
— * La date d’entrée dans I'entreprise,
= €
= LaCSP,
e : : = Le contrat,
Heszon . . * |La date d'arrét de travail initiale.
La détermination du salaire de référence s’affiche automatiquement et vous
ooiedendemaniendesshies | Detedelndscrisaumanten  Detedesuspension pourron permet de sélectionner la bonne grille de salaires a compleéter.

Si nécessaire, cliquez sur « Ajouter des primes » pour renseigner les primes en complément des éléments de salaire.

wtwco.com
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Outils RH > Déclarer un sinistre (2/2)

Sinistre
Garantie *

Veuillez cheisir une garantie

Hospitalisation Déclarer des arréts antérzurs

Date de fin darrét de travail Modif
Veuillez choisir un motif

Gommentaires

Pigces jointes

Ajout de pigces

Choisissez un fichier

ENREGISTRER ENVIOYER LA DECLARATION

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

. Etape 2

Précisez la nature du sinistre :

= | a garantie concernée (menu déroulant
exhaustif),

» Indiquez les éventuels arréts antérieurs si la
garantie les prends en compte.

Au moment de la déclaration, si la situation du salarié
a déja changé, précisez la date de fin et le motif
associé pour cléturer le sinistre et limiter les provisions.
Si le sinistre est toujours en cours, ne renseignez
rien. Vous pourrez le faire ultérieurement, dans le menu
« Suivi des sinistres ». Joignez les justificatifs utiles.

Le bouton « Enregistrer » vous permet de sauvegarder
votre saisie et de la finaliser ultérieurement.

_\’_ BON A SAVOIR : Vous retrouverez votre demande
=t dans le menu « Suivi des demandes ».
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Cotisations Outils BH Documents - E-Services -

Outils RH > Suivi des sinistres - Domandoduffiaion - Déclrorunsiisre  Subddos seihen

Suivi des demandes -

Recherche

Vous pouvez affiner votre recherche en croisant les différents critéres proposés dans cet écran,

Pour effectuer une recherche sur tous les établissements de votre périmétre, vous devez sélectionner un statut. La recherche s'effectue par défaut sur les dossiers ouverts au cours de la
derniére année. Vous pouvez affiner votre recherche en cliquant sur « Affiner ma recherche par date

Si votre recherche s'effectue sur un seul &tablissement, les filtres par statut de sinistre ou par dates sont opticnnels

Etablissement * Matricube .. A
. 9 Vous pouvez rechercher un sinistre pour connaitre
ous ra . N

son état de traitement ou le mettre a jour.
Nom Prénom N* de Sécurité sociale Clé
La recherche se fait par le nom du salarié et/ou son
Nustvéeo do siriatrs Statut du sinistro numéro de Sécurité sociale ou matricule ou par le
Tous - numéro ou statut du sinistre.
En attente de piéces |uslnlp9a|rvla .
bl 0! Prochanement cidturés Vous pouvez filtrer votre recherche par statut et/ou
inisires a ndemniser .
En cours dindemnisation affiner davantage la recherche par date.

Cloturés
RECHERCHER

Une liste de sinistres s’affiche et vous indique le statut
de traitement des sinistres.

AFFINER MA RECHERCHE PAR DATE

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse,

Euverture du dossier Zurvenan[:e du sinistre [E)missiun des réglements Zinistresclﬁlurés Vous accédez au détail de Ce|ui-Ci
20/03/2023 _ _
= = = = Si vous cliquez sur TELECHARGER LA LISTE, vous
Au Au Au Au pouvez également télécharger la liste des sinistres au
29/03/2024 format Excel.

RECHERCHER

wtwco.com
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Outils RH > Suivi des sinistres

[82 sinistre(s) trouvé(s) ]

PBQES Précéden Tn? 3 ..

Date Date de Période
Ne — Date de Statut di . Date d'é
C %+ GarantizY * douverture | % Ste s ? e + cloture du i L ~ du * Montant
sinistre N survenance sinistre - " du réglement N
sinisire sinistre réglement

5 Suwant

TELECHARGER LA LISTE

¢ Prénom | $ EvénemertY

ARRET DE 230 INCAPACITE  01/12/2023 31/08/2023 Clotures 02/01/2024 27/12/2023 08/12/2023 55488¢€
TRAVAIL DE TRAVAIL 15/12/2023

POUR

MALADIE

wtwco.com
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Cotisations Outils BH Documents -

-  Demande d'affiiation - Deéclarer un simistre

Suivi des demandes -

Une liste de sinistres s’affiche et vous indique le statut
de traitement des sinistres.

Un compteur affiche le nombre de sinistres
correspondant a v otre recherche.

Vous retrouvez dans ce tableau un premier niveau
d’'informations, notamment la date de cléture de
sinistre ou la date d’émission du réglement.

Vous pouvez filtrer les colonnes « Garanties » et
« Evénement ».

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse,
vous accédez au détail de celui-ci.

Si vous cliquez sur TELECHARGER LA LISTE, vous
pouvez également télécharger la liste des sinistres au
format Excel.

E-Services

Suivi des sinistres
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Détail du sinistre

Informations du salarié

Nom du salzrié
CUPDNT Clzirs

Adresse :

12 rue du Test
75 000 Paris

Informations du sinistre

Numéro de sinistre

200

Evenement
ARRET DE TRAVAIL

Alternative
‘GFE ROCHER NON CADRE

Garantie

Dzte de naissance
27011986

Numéro de Securité sociale
123456788

Date de survenance
0022021

Drate de déclaration
15/06/2021

Diate du 1er jour & indemniser
02/05/2021

Dizte du demier jour & indemniser

Etzblissement
Groupe Test

Etat du sinistre

Sinistre Quvert

‘ Date de cldture

‘ Motif de cléture

Suivi des sinistres : Zoom sur le détail du sinistre

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse, vous accédez au détail
du sinistre sélectionné.

Sur cette page, vous avez deux zones :

= Informations salarié qui reprend l'identité de I'adhérent concerné par
le sinistre.

* Informations du sinistre qui détaille la nature de celui-ci.

Un bouton HISTORIQUE DES COURRIERS vous permet d’accéder aux
courriers qui vous ont été adressés dans le cadre de ce sinistre.

Un bouton HISTORIQUE DES REGLEMENTS vous permet d’accéder a
I’historique des réglements précisant les montants indemnisés par
périodes et dates.

INCAPACITE DE TRAVAIL FOUR MALADIE 240772021

Dernier réglement
Péricds dindamnisation Du 26/08/2020 au 06/09/2020

Courriers Prévoyance Historique des réglements

Montant indemnisé 520,348

Gourriers Prévoyance Informations du salarié

Date de réglement 13/10/2020

HISTORIQUE DES COURRIERS

Date entrele etle

.
HISTORIQUE DES REGLEMENTS [

RECHERGHER

RETOUR AUSINISTRE RETOUR AU DETAIL DU SINISTRE RETOUR A LAFIGHE DU SALARIE

wtwco.com
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Suivi des sinistres : Zoom sur la mise a jour du sinistre

Mise a jour du sinistre

@ Modifier lz situation du salarié

Transmaitre des pigces justificatves

Date de changement de situation

Mofif du changement

Veuillez choisir un meotif b

Commentzire

Ajout de pigces

Chuoisissez un fichier

RETOUR A LALISTE

wtwco.com

VALIDER

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse, vous
accédez au détail du sinistre sélectionné et pour en faire une
mise a jour, vous devez vous rendre tout en bas de la page.

La coche « Modifier la situation du salarié » vous permet de
mettre a jour le sinistre en spécifiant :

» Une date de changement de situation

» Un motif de changement (menu déroulant)
= Un éventuel commentaire

» Un upload de fichiers

La coche « Transmettre des piéces justificatives » vous
permet de mettre a jour le sinistre en adressant tout document
utile a son instruction.

Par exemple : la transmission de IS SS.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Outils RH Documents = E-Services = Informations pratiques

Outlls RH > Courl‘iers Prévoyance ation - Déclarerunsinistre - Suividessinistres -  Courriers Prévoyance -

Courriers Prévoyance

Courriers Prévoyance

Afin d’accéder aux courriers Prévoyance, indiquez le

Dt entrele =t numéro du sinistre (obligatoire) et renseignez si vous
le souhaitez la période de référence du courrier
- recherché puis cliquez sur RECHERCHER.
N* de sinistre *
200: . . A,
La liste des courriers correspondants apparait en-

dessous: Il vous suffit_de clique:r’sur I'icone « pdf »
pour afficher le courrier souhaité.

CUPONT Care o o Une fois le document ouvert, vous pouvez alors
il il 200 Erwod Reglamsant 1 o . . ; .
'imprimer ou simplement I'enregistrer.
DUFONT Claire pgg Justificatif réglement 154062021
MARTIN Alesic 200 Demande de pigces 1 1808/ 2021 2/
wtwco.com
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Informations pratiques - Contact -

Courriers Prévoyance -  Demande mutation masse

Outils RH > Demandes de mutation en masse

Demande de mutation en masse _ : _ -
Vous pouvez nous informer de la mutation de plusieurs salariés
de facon simultanée en :

Recherche
N . = Sélectionnant I'établissement concerné,
Chuisissaz un établissament el Choisissez un contrat el . ,
» Indiquant la date d’effet,
= |ndiquant I'établissement d’arrivée et le contrat
Demands correspondant,
o1/od/2021 . . e , . .
Etablissement d'arrivée * Contrat * Offre commerciale * - PreCISant IeS Crlteres d adheSIon'
e s e v g8 i s . Sélectionnez les salariés concernés par cette mutation en cochant la case de

GRAND REGIME ASSURANGE MALADIE

sélection sur chaque ligne.

» Cliquez sur ENREGISTRER pour sauvegarder votre saisie sans la
transmettre. Vous pourrez retrouver votre saisie dans la page « Suivi des

DUPONT CLAIRE 317031877 123456789 432 432 / Groupe Test

soman e s = PEy— demandes » et finaliser votre action.
o e e = Cliquez sur ENVOYER pour nous adresser votre demande.
S ' o Ces informations sont automatiquement prises en compte dans notre
systéme d’information.

wtwco.com
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Accueil = Salarie - Cofisations Outils RH

OUtllS RH > Demandes de radiation CIl INASSC B Déc

Demande radiation masse - Suivides demandes -

Demande de radiation en masse

Vous pouvez nous informer de la radiation de plusieurs

Recherche e o ,
salariés de fagon simultanée en :
Etablissement * Gontrat *
Choisissez un établissement g Veuillez choisir contrat e . )
Sélectionnant I'établissement concerné,
Sélectionnant les salariés concernés par une radiation
en cochant la case de sélection sur chaque ligne,
Demande de radiation en masse
Précisant pour chacun le motif de radiation et la date
Recherche d 2 effet :
as:us:::t ~ c12_:5 J Groups Test o d

RECHERCHE

Sélectionnez les salariés concernés par cette radiation en cochant la case de
sélection sur chaque ligne.

Liste des Salariés

oo mmx W E o et [ ] y » Cliquez sur ENREGISTRER pour sauvegarder votre saisie sans la
T ™ N b | transmettre. Vous pourrez retrouver votre saisie dans la page « Suivi des
L5 ADHERENT DEGEDE - A A A
oummo  memme 0SS e P ——— demandes » et finaliser votre action.
CEMISSION L
ey esme s R e A » Cliquez sur ENVOYER pour nous adresser votre demande.
MARTIN PASCAL 05/05/1958 162 TES 1234 j Groupe Test

i Ces informations sont automatiquement prises en compte dans notre

] systéeme d’information.
ENREGISTRER

wtwco.com
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Outils RH > Suivi des demandes

Suivi des demandes

® Mes demandes Demandes du périmétre

Liste des demandes en cours

= Type de demande = Nom du salarké = Date de la demande = Statut de la demande Supprimers
Déclaration de sinistre DUPONT Glsire 0170872021 y5.08 Enregistrd m
Diécdaration de sinistre ROUSSEAL Romain DE/082021 1828 Enregistré o]
Affiliation MARTIN Clémence Enrsgistr E

Péricde de consultation * Format *

Juin 2021 b VALIDER
Liste des demandes effectuées
B Type de demande s INom du salarié H
Demande de radiation sans maintien de droit MARTIN Orizne 1TA0E/2021 18:30

Actions possibles :

* Quvrir et visualiser le détail d’'une demande
» Quvrir les piéces jointes a la demande
* Imprimer toutes les demandes

wtwco.com
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Choisissaz un format o

Date de la demande H

EXPORTER LA LISTE

Statut de la demande

Traite

Reprendre / finaliser une demande
Supprimer une demande

Exporter la liste mensuelle des
demandes au format Excel / csv

Outils RH

Accueil = Salarie - Cofisations

Demande de pré-affilation - Demande daffiiaion - Déc

Demande radiation masse Sum des demandes

Dans la page de Suivi des demandes, vous avez deux tableaux :

La « liste des demandes en cours » qui correspond aux
actions que vous avez initiées sur le site mais non encore
transmises pour traitement (bouton Enregistrer)

En cliquant sur une demande de cette liste, le formulaire
s’ouvre a nouveau avec les informations que vous aviez

déja complété et vous pouvez finaliser votre demande.

La « liste des demandes effectuées » qui correspond
aux demandes faites en ligne et validées. Vous les
retrouverez ici avec leur statut de traitement.

En cliquant sur une demande de cette liste, vous visualisez
le formulaire validé et adressé a nos équipes WTW ainsi
que les piéces jointes rattachées.

v BON A SAVOIR : Vous pouvez visualiser vos demandes

‘ mais également celles des utilisateurs RH de votre

<=  entreprise ayant le méme périmétre d’habilitation que vous
afin de vérifier ou reprendre leur(s) action(s).

Mes demandes & Demandes du périmétre



\&lD ocuments

wtwco.com
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Accédez aux documents

Recherche de documents

Recherche

Etablizsement *

Choisissez un établissement o

RECHERCHER

Documents RH

% Mom du document % Période de validite * Document

Résums des garanties Fraiz de Santé - Ensemble du Personns Cepuisle 01401/2021

[rsignation bénéficizire Individusle Accident non cadre Cepuis e 01/0142021

Flysr Surcomglémentzire Cepuisle 01/01/2021
Nomb'epa':-age: Pages : Préceédent ﬂE_
Documents Assuré

# Mom du document # Période de validité % Document

Livret daccusil Frais de Santé Cepus e 0101/2021

Flyer Surcomplémentzirs Depuis ke 014012021
Nomb'epa'nﬂg91 Pages : Précedent nE.

wtwco.com
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Outils RH Documents

Documents RH
Seuls les utilisateurs de I'extranet RH ont accés a ces documents.

Vous y trouverez tous vos documents utiles (contrats, BIA,
notices, livrets, etc.).

Si vous souhaitez ajouter des documents, rapprochez vous
de votre Chargé de Clientele WTW

Documents Assuré

Vous visualisez les documents disponibles sur I'Extranet Assuré
witiwi.fr pour tous les salariés présents sur I'établissement
sélectionné.

Quels sont les avantages ?

= \ous pouvez contrdler les documents visibles par vos
salariés.

=  Sivous souhaitez faire ajouter ou modifier un document, il
vous suffit de vous rapprocher de votre équipe commerciale

wtw

E-Services



Menu |ENSa%oEN

wtwco.com
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Documents E-Services Informations pratiques

Alertes E-Services

E-Services < - : : .
En fonction de vos habilitations Selon la thématique sélectionnée, vous recevrez un

fia ! 40
vous avez la possibilité de vous férgg"itﬂE'ﬁ,ﬁehztfggrﬂ:z:i\r':nemem ou une alerte
inscrire, directement dans ce P :

menu, a un service de push-

Inscrivez-vous aux alerfes emails « E-Services » pour étre informé en temps voulu sur vos dossiers et les actions atfendues de votre part.

E: ux de cotisations a cc

g

ious étes informé de |z mise & disposition d'un bordereau de cotisation & déclarer ou & contrdler =i les flux DSN

Vous pourrez mettre fin a votre abonnement a tout

cotisations sont en place pour votre entreprise n otifi cati o ns .
moment.
Cotisations a valider et transmettre Vo us recevrez d ans ce cas une
[ —
? ous étes informé dés qu'un bordersau de cotisation a &té déclaré et peut &tre validé et transmis a I e rte e m al I po u r c h aq u e

thématique sélectionnée.

Bord ux DSM en cours de télépaiement

ious &tes informé du montant et de |2 date de prélévement automatigue des bordereaux en télépaisment DSN

®

Sinistres Prévoyance en attente d'action RH

ous étes informé des dossiers Prévoyance pour lesquels une action est attendus de votre part

bordereau
. x de
saisies . .
cotisations
Saisies en cours en cours S

a
compléter

ous recevez une alerte hebdomadaire listant toutes les demandes saisies mais non transmizes, disponibles dans |2
page = Suivi des demandes «

X =

Les
m Mouvements de Personnel - inist bordereaux
&&& Vous recevez une alerte hebdomadaire sur les mouvemants du personnel au s=in de votre périmétre d'hablitation N Hf te de
cotisations
a valider et
Dispenses issues des pré affiliations transmettre

ous recevez une alerte quotidienns listant toutes les nouvelles demandes de dispense ainsi que les dispenses arrivant

& &chéance et celles nouvellement &chuss.
WALIDER

S

wtwco.com
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WIS Informations pratiques

wtwco.com
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E-Services < Informations pratiques — Contact

Informations pratiques
FAQ

Questions / Reponses

Poser votre question

Votre recherche RECHERCHER

Vous disposez d’'une FAQ (Foire Aux Questions)
contextuelle.

| FAQ

. ammssion Vous y trouverez des réponses aux questions de

| Sapacs extanst a base sur le fonctionnement du site, les process de
. Portapits des drolts {ANI) gestion génériques ou la gestion des contrats.

= Rembourssments

« Sinisfres Prévoyance

Saisissez directement votre question et cliquez sur
« rechercher » ou utilisez 'arborescence pour
trouver la thématique qui vous intéresse.

wtwco.com
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Menu (@)%l
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Informations pratiques Contact - S Ma Messagene

Contact : Nos coordonnées

Accuell / Contact

Pour contacter Gras Savoye Si vous chercher nos coordonnées, vous devez
vous rendre dans la page Contact.
Adresse Téléphone Vous aurez alors accés a notre adresse postale
et au téléphone dédié. Votre contact prioritaire
B e 00.00.00.00.00 reste votre chargé de clientéle WTW.
TSA XXXKX
XXXHX Cedex
FRANCE
wtwco.com
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Ma messageric FEaishEs
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Présentation accueil Ma messagerie

;\ Bienvenue

GRAS SAVOYE

WilisTowersWatson hi"Fld

Accueil +« Salarié = Cotisations = OutiisRH = Documents = E-Services = Informations pratigues -+ Contact

Ma messagerie =

NOUVELLE DEMANDE

Précisions sur une demande,
Envoi de fichiers, question sur un dossier...

Sécurisez vos échanges en utilisant la
messagerie pour partager des informations ou
des documents avec votre équipe dédiée Gras
Savoye.

Présentation en vidéo

Une question ?
Consultez la FAQ

Retrouvez toutes les réponses aux questions les
plus fréquentes.

wtwco.com
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| °@Monprofil | Déconnexion

— -
) Ma Messagerie

Informations pratiques Contact

Pour transmettre une demande via la messagerie,
vous devez cliquer sur le bouton « Ma messagerie »
dans le menu de navigation (bouton violet)

Vous accédez alors a I'accueil de la messagerie qui
comprend :

* Une vidéo de presentation de la messagerie

» Un accés direct a la FAQ (accés contextuel par
application)

» Lhistorique des demandes (a gauche) avec des
boutons de filtrage d’affichage

* Un bouton violet NOUVELLE DEMANDE
permettant de d’initier une nouvelle demande



NOUVELLE DEMANDE e

Ma messagerie > Nouvelle demande (1/2)

Nouvelle demande (%]
° 2 3
Choisissez l'objet de cette demande . Etape 1
=3 ﬂ? =3 D @, Séléctionnez un objet de la demande (6 familles de
- L b 7 demandes) :
Affiliation Mutation Radiation Cotisations Dossiers Prévoyance Autre demande . .
= Affiliation
= Mutation
= Radiation
Nouvelle demande (> " Cotls_atlons
<0 o - = Dossiers Prévoyance

= Autres demandes.

Précisez le motif de cette demande
Affiliation
. Etape 2

Afin de retrouver plus facilement la demande dans votre
messagerie, vous pouvez si vous le souhaitez ajouter un
] libellé de classement (optionnel)

VALIDER

Souhaitez-vous ajouter un libellé pour faciliter votre suivi des demandes ?

I A r . . . 7 ~ - . .
__ BON A SAVOIR : Toutes les demandes adressées par la messagerie seront historisées au méme endroit et le suivi de ces demandes se fera dans la
A~ messagerie. La messagerie ne remplace pas les fonctionnalités du site dont le suivi continuera de se faire dans la page “Suivi des demandes”.

wtwco.com
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Ma messagerie > Nouvelle demande (2/2)

Nouvelle demande 0
< y
& e 2 - Etape 3
Déposez vos documents et/ou ajoutez un message

A cette étape, vous pouvez :

Souhaitez-vous joindre un fichier a votre demande 7 (Optionnel) n Ajouter un message de 1000 Caractéres max'mum

= Joindre jusqu’a 5 documents pour un poids total

9 .
cxpamne maximum de 15 Mo.
Souhaitez vous ajouter un message ?(optionnel)
Une fois la demande envoyée, vous visualisez :
= Dans la colonne de gauche : votre demande historisée
qui reprend I'objet de la demande, le libellé de
Ma messagerie = aiiation _ classement, la date d’envoi et le statut.

NOUVELLE DEMANDE
demo RH

Affiliation Capturel.PNG
2298 Ko

= Dans la colonne de droite : le message envoyé et la
(ou les) piéce(s) jointe(s) qui peuvent étre
téléchargées pour contréle.

28/02/2022 02:55

__ BON A SAVOIR : Le nombre et les formats de documents acceptés sont contextualisés selon le motif de demande sélectionné.
~~A  Exemple : pour le RIB, un seul document peut étre ajouté et le seul format accepté est le format PDF.

wtwco.com
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Ma messagerie > Zoom sur le suivi des demandes

Filtres d’affichages & changements de statut

Ma messagerie = Cotisations >
@ Cotisations q ° ;:g;uzwwc
=
@ Radiation ( ° 28/02/2022 02:57
= dad
Affiliation ( (]
Cotisations

]
Ma messagerie

Filtrer sur les statuts de demande

Envoyé
Encours

Cloturé

Filtrer sur les objets de demande Vous pouvez filtrer I'historique de vos demandes
en cliquant sur 'icéne de filtrage. Vous pourrez
alors appliquer des filtres pour réduire la liste de
vos demandes.

Cotisations

Dossiers Prévoyance

Autre demande

NOUVELLE DEMANDE )

wtwco.com
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Les demandes sont historisées dans la partie
gauche de la messagerie sous le bouton « Nouvelle
demande » et classées par ordre d’envoi.

Lorsqu’'une demande change de statut, elle est
repositionnée en haut de la liste avec une pastille
violette.

Les statuts sont identifiables facilement par leurs
differences de couleur :

— Bleu = Demande envoyée

— Jaune = Demande en cours de traitement

— Gris = Demande traitée et cloturée
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MENTIONS LEGALES
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